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Mit diesen Benutzerhinweisen informiert das Bundesamt
fur Guterverkehr Uber Organisation und Abwicklung von

Dienstreisen, die unter Nutzung des Angebotes im
.Luftverkehr des Bundes" durchgefuhrt werden. Diese

Hinweise enthalten die Beforderungsbedingungen fir
derartige Reisen. Sie werden mit Anmeldung zu einem
Flug ebenso akzeptiert wie die Speicherung von Daten in
dem speziellen Buchungssystem dieses Flugangebotes.

Flugplane sind in diesen Hinweisen nicht aufgefuhrt, da
deren langerfristige Gliltigkeit wegen der sich standig
andernden Nachfrage nicht gewahrleistet werden kann.
Die aktuellen Flugplane werden Ihrer Dienststelle jeweils
zeitnah Ubermittelt; dort koénnen Sie sich fur lhre

Reisevorbereitungen entsprechend informieren.
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1. Vorbemerkungen

Die Organisation des Flugverkehrs fir Dienstreisende und Familierdisende nach dem
Dienstrechtlichen Begleitgesetz liegt - unter der Aufsiclst Bendesministeriums fur Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung - in der Hand des Bundesamtes fur Guterverkehr (BAG).
Das BAG ist damit Ansprechpartner und Mittler
» zwischen den Dienststellen und den Luftverkehrsunternehmen

» fur die Dienstreisenden.

Daneben ist es Kontrollinstanz sowie zustandige Stelle fur diechbung der erbrachten
Leistungen mit den Dienststellen.

2. Reiseberechtigung
Nutzungsberechtigt sind Dienstreisende des Bundes.

3. Reisebuchung

3.1 Allgemeines

Die Beforderung erfolgt mit Flugzeugen der Air Berlin PLC & Cuftverkehrs KG
zwischen den Flughéfen Berlin/Tegel und KoéIn/Bonn bzw. Berlin/Tegel und
Dusseldorf.

3.2 ldentititsnummer

Flugtickets werden nach dem fur diesen integrierten Luftverkehr entwickelten und
betriebenen Verfahramcht benétigt. Das Flugangebot kann papierlos genutzt werden.
Die/Der Reisende legitimiert sich bei der Abfertigung (Check-In) durchegerties
Ausweises (Personalausweis, Reisepass). Hat der Dienstreisende deaubiagis als
Legitimationsunterlage festgelegt, sind bei der Abfertigung sowoh| desriRéasisweis

als auch der Dienstausweis vorzulegen. Dadurch kann die gultige Buchung festgestell
und eine unzulassige Flugnutzung ausgeschlossen werden.

Die fur Sie gebuchte Reise ist mit einer eindeutigen ldesait@abe bestehend aus
Vor- und Zunamen und einer zehnstelligen Identitatshummer (ID-Numimer)
Buchungssystem gespeichert. Diese ldentitatsangabe dient der ibuuciyf sowie
Abrechnung der Reise; sie setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

Name ID-Nummer
1 1
I+ Klaus Mustermand | XX XX - XX - XXXX |
| Einzelplar Kapitel | zusatzliche Die letzten
Ordnungszifferr vier Stellende:
gemal Bundeshaushalt sie werden von den ausgewahlten
Dienststellen Ausweises
festgelegt

Eine weitere Verwendung der gespeicherten Daten ist durch geeibf@@nahmen
ausgeschlossen.
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3.3 Weg der Reisebuchung

Sitzplatze auf den im Luftverkehr des Bundes angebotenen Fligen kanmliaBsh
die von lhrer Dienststelle intern bestimmte Stelle buchen. Einsthigoer die internen
Ablaufe bei der Buchung werden ggf. von Ihrer Dienststelle gesondert geregelt.

Bei der Buchung wird die moderne Informationstechnik soweit wie moglich genutzt.
Sofern bei lhrer Reisebuchung ein Sitzplatz auf dem von Ihnen gewiungdhten
verfugbar ist, erfolgt unmittelbar die Buchung und anschlieBend eineftlgtiei
Reisebestatigung durch das Buchungssystem.

3.4 Umbuchung

Die Umbuchung auf einen anderen, im Rahmen des Luftverkehrs des Bundes
angebotenen Flug ist bei Verfugbarkeit entsprechender Sitzplataedsgtzlich
moglich, wenn Dienstgeschéfte dies erfordern. Bitte wenden Siedaimustets, auch

bei kurzfristigen Umbuchungen an Ihre Buchungsstelle. Ist diese nicht erreichbar,
konnen Sie Flige zwischen den Flughafen Berlin-Tegel und Kdln/Bonn ausneilsesw
unmittelbar am Ticketschalter der Air Berlin umbuchen, sofernvBisorglich die
schriftliche Buchungsbestatigung ebenso wie die zugehorigen Legitmsanterlagen
mitfihren und bei dem Abfertigungspersonal vorlegen kénnen.

3.5 Stornierung

Sollten Sie aus irgendwelchen Grinden einen bestétigten Flug nicdteantdnnen),
sind Sie zur unverziglichen Absage (Stornierung) des betreffenders Fagéhrer
Buchungsstelle verpflichtet. Die Stornierung erfolgt aus Abrechnuingdgn
grundsatzlich Uber Ihre Buchungsstelle.

4. Benutzung der Fluge

4.1 Abfertigungs-/Check-In-Zeiten

Die Abfertigungsschalter werden an d&ftughafen Berlin-Tegel und Kd&In/Bonn
jeweils in der Regel 60 Minuten vor der planmaiigen Abflugzeit gebfind 30
Minuten vor dem Abflug geschlossen; arRlughafen Dusseldorf ist der
Abfertigungsschalter in der Regel 90 Minuten vor der planmaRigen Aleftugeoffnet

und wird 45 Minuten vor Abflug geschlossen. Die zutreffenden Zeiten konndhr&ie
individuellen Buchungsbestatigung entnehmen. Die rechtzeitige und frihe Aakoainft
Flughafen wird dringend empfohlen. Es wird ausdrtcklich darauf hingewigass fur
Reisende, die verspatet am Flughafen eintreffen, die Gefahr hesteht mehr
abgefertigt und beférdert zu werden. Angesichts des Uber weienZéeisbesondere
aber zu den typischen Stof3zeiten Uberaus dichten Flugverkehrs und den Heher se
engen, von der Flugsicherung fur die einzelnen Flige an den Flughafen und im
Luftraum zugeteilten Slots (Zeitfenster), ist ein punktlicher l4df unbedingt
erforderlich und deshalb eine spatere Abfertigung nicht moglich. IDgg€sellschaften
lehnen vor diesem Hintergrund aus wirtschaftlichen und betrieblichen G@riinde
verspatete Abflige infolge verspatet erscheinender Passagieresicinddeshalb
verzogernder Abfertigung ab.
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4.2 Angaben der Reisenden fir die Abfertigung

Bei der Abfertigung muissen Sie den bei der Reisebuchung gewahlteastgeldgten
amtlichen Ausweis vorlegen, dessen letzte vier Stellen (siethiet B.2) als Teil der ID-
Nummer im Buchungssystem gespeichert sind. Anhand dieser Angaben kann am
Abfertigungsschalter die Buchung des Sitzplatzes festgestellt werden.

4.3 Bord-/Einsteigekarte

Nach erfolgreicher Feststellung der Identitéat und der Buchung emhdikk Reisenden
am Abfertigungsschalter eine Bord- oder Einsteigekarte mit Sitzpidizeik

4.4 \Web Check-in

Es besteht die Mdglichkeit Uber das Internet einen Web Check-in duiibhenf
Hierzu wird auf die Anleitung zum Web Check-in verwiesen. DieseiAmig kbnnen
Sie sich von lhrer zustandigen Buchungsstelle zusenden lassen.

4.5 Reisegepack
Bei der Fluggesellschaft Air Berlin wird ein Handgepackstickbié kg (befindet sich
in diesem Handgepackstick ein Laptop, erhdht sich das Gewicht auf 8itkggm
MaflRen 55 x 40 x 20 cm kostenfrei beférdert. Zudem wird aufzugebendes Gepack
(Koffer) bis zu einem maximalen Gewicht von 20 kg akzeptiert.

4.6 Weitere Hinweise
Alle angebotenen Fluge sind Nichtraucherflige.

Die Flugberechtigung fiir einen der angebotenen Fllige beinhaltet nicht die
Zugangsberechtigung fir eine Flughafen-Lounge

5. Annullierunqg / Verspatung des Fluges

Bei Annullierung eines Fluges werden die hiervon betroffenen Reisenden zum
frihestmdglichen Zeitpunkt anderweitig zum Ziel beférdert. Dabei rdassAngebot zur
anderweitigen Beforderung es ermoglichen, dass das Endziel héchstriStanden nach
der planmaRigen Ankunftszeit erreicht wird. Ist fur die Fluggedsedift absehbar, dass sich
der Abflug ummehr als zwei Stundengegenuber der planméaRigen Abflugaetspatet,
werden Reisende auf dem Flughafen entsprechend laufend dariber infoumeert
Mahlzeiten sowie Erfrischungen in angemessenem Verhéltnis zurex®& angeboten.
Zudem haben die Reisenden die Moglichkeit, unentgeltlich zwei Teledprigghe zu flihren
oder zwei Telefaxe zu versenden. Wenden Sie sich in diesen Fatten abi das
Abfertigungspersonal.

6. Anmerkung zu Reisekosten

Die Abrechnung der Beférderungskosten erfolgt zwischen den Dieraststeltl dem BAG.
In lhrer Reisekostenrechnung weisen Sie deshalb bitte auf die éirurgntgeltlich
durchgefuhrte Beférderung hin.

7. Sicherheitshinweise
Auf die als Anlage beigefligten Informationsblatter wird hingewiesen.

8. Haftunqg der Verkehrsunternehmen

Die Luftverkehrsgesellschaften haften nach ihren allgemeinen d&etirgsbedingungen
(ABB).
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Was beinhaltet die EU-Handgepackregelung?

Die EU-Handgepéackregelung gilt fur alle Flige, die von Flughé&fen in der Européaisoleen U
sowie von Grof3britannien und der Schweiz abgehen, unabh&ngig von deren Bestimmungsort
(also auch alle innerdeutschen und innereuropaischen Fluge).

1. Wie lautet die Verordnung?

Fluggaste durfen Flussigkeiten oder vergleichbare Gegenstande in &hnlichstdfansur noch
in geringen Mengen und in kleinen Einzelbehaltnissen im Handgepack mitfihren. Hiezbei is
beachten, dass sich di&issigkeiten in Einzelbehaltnissen mit einem Fassungsvermégen von
max. 100 mlbzw. einer vergleichbaren MaRReinheit (laut aufgedruckter Hochstfillmenge — ein
halbvolles 200ml-Behaltnis ist nicht zugelassen) befinB&mtliche dieser Einzelbehaltnisse
mussen in einem durchsichtigen, wieder verschliel3baren Plastigutel mit einem
Fassungsvermdgen von max. 1 Liter eingepackt seiRro Person ist nur ein Plastikbeutel
gestattet. Der entsprechende Plastikbeutel muss transparent sein und eiriertenteg
Verschluss (z. B. Reil3-, Klett-, Quetsch- oder Kordelzugverschluss) aufweisezinfachste

und preiswerteste Mdglichkeit ist die Verwendung von Gefrierbeuteln mit Zipgekless, die

in den meisten Supermarkten angeboten werden.

2. Was zahlt zu den "Flussigkeiten"?

Gels, Pasten, Lotionen, Mischungen von Flussigkeiten und Feststoffen wie z. B. Zahnpasta,
Haargels, Getranke, Suppen, Sirup, Parfum und andere Artikel mit &hnlicher Konssigaz, s
der Inhalt von Druckbehéltern wie z. B. Aerosole, Rasierschaum, Haarspray.

3. Gibt es Ausnahmen fur Medikamente oder Babynahrung?

Ja: Erlaubt sind Flussigkeiten, die wahrend der Reise verwendet werden und entweder fur
medizinische oder spezielle diatische Zwecke gebraucht werden, einsdhligdddygnahrung, -
milch oder -safte flr mitreisende Babys und Kleinkinder. Die Passagieremuligse an der
Kontrollstelle ebenfalls getrennt vom Ubrigen Handgepéck vorlegen und bei Bedarf deren
Notwendigkeit nachweisen (z. B. durch Rezepte, Beschreibung der Notwendigkeityiiusi
etc.).

4. Welche Regelungen gelten fur Eink&ufe in Duty Free Shops bzw. an Bord des

Flugzeugs?

Duty Free-Waren, die am Abflugtag nach der Bordkartenkontrolle in einem Gestliifea
EU-Flughafen oder an Bord eines Flugzeugs einer EU-Fluggesellschaft geleddn, dirfen

vom Fluggast mit durch die Sicherheitskontrolle genommen werden, wenn sie sich in einem
transparenten und von der Verkaufstelle versiegelten Beutel befinden. Der Besteimens

von aul3en lesbaren Kaufbeleg enthalten, auf dem Verkaufsdatum und —ort festgehalten sind.

5. Was ist bei Umsteigeverbindungen zu beachten?

Handelt es sich bei dem jeweiligen Flug um eine Umsteigeverbindung, bei welckbestde

Flug und der Anschlussflug von einem Flughafen innerhalb der EU erfolgen, so kbnnen
Flussigkeiten, die die Bestimmungen von Punkt 4 erfiillen, mit an Bord des Anschlussfluges
genommen werden. Das gilt nicht flr Flige aus Drittlandern, die nicht den EU-Regelung
unterliegen.

6. Ist aufgrund der EU-Verordnung mit langeren Wartezeiten am Flughafen zuechnen?
Da die EU-Verordnung eine aufwandige und genaue Kontrolle des Handgepacks erfordert, ist
davon auszugehen, dass sich die bisherigen Wartezeiten am Sicherheits-Chegkmerla



werden. Wir empfehlen Ihnen, sich friihzeitig vor der geplanten Abflugzeit am
Abfertigungsschalter/Check-in einzufinden.

7. Gibt es weitere Sicherheitsbestimmungen, die am Flughafen zu bbten sind?

Die Passagiere sind dazu verpflichtet, bei der Sicherheitskontrolle am Engjaf Mantel,

Jacken, Blazer oder Sakkos auszuziehen und grof3e elektronische Geréte, wie z. B. Notebooks,
aus den Taschen herauszunehmen. Bitte beachten Sie, dass bei Air Berlin das Handgepacks
in seiner GroRe auf maximal 55 x 40 x 20 cm beschrankt ist. Ausnahmeregeln, wie z. B. fur
Musikinstrumente, bleiben weiterhin bestehen.

Die bereits bestehenden Bestimmungen zu verbotenen Gegenstémde Handgepack und
im aufgegebenen Gepack bleiben gultig.

Die Air Berlin hat keinen Einfluss auf diese gesetzlichen Auflagen und bittgg&ste, diese
bereits bei der Reiseplanung zu bericksichtigen und das Handgepack auf das Notigste zu
reduzieren.

Weitere Informationen finden Sie auch unter www.airberlin.com.




